




Klimaat
verandering

Toenemende 
polarisatie in 

de samenleving

Exponentiële 
technologische 

ontwikkeling

Vergrijzing en 
ontgroening

Verstedelijking

Digitale stad Zelfstandige stadInclusieve stad

Groeiende stadDuurzame stad

• Behoud van 
arbeidsplaatsen & 
(hogere) inkomens 

• Zorg voor de 
zwakkeren

• Goede voorzieningen
• Individualisering van de 

samenleving

• Smart City
• Platform- & 

deeleconomie
• Nieuwe verdienmodellen 

in / aan de stad 
• Netwerk

samenleving
• Smart living

• Positionering van de stad
• Mobiliteit en 

bereikbaarheid 
• Nieuwe woonvormen
• Markthuurwoningen

• Langer thuis 
wonen

• Zelfredzaamheid
• Digitale 

initiatiefrijke 
bewoner

• Energietransitie
• Circulaire economie
• Duurzame mobiliteit
• Vergroening
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“Steden kunnen de opgaven alleen 
oplossen met de energie, ambitie en 
ideeën van het volq. Interactie tussen 
mensen is de belangrijkste bouwsteen 

voor een aantrekkelijke stad.”



In heel Nederland 
maakt 

het volq de stad

Onze ambitie

15-03-2017 Aanpak Buitenruimte Agniesebuurt 5



Bewoners/organisaties Gemeenten/
woningcorporaties

Energie
Gezamenlijke Ambitie

Ideeën
Proceskracht

Budget

Opdrachtgevers
De stad

Ambitie





CONTEXT AGNIESEBUURT



datum VERKORTE TITEL PRESENTATIE 9

• Wijk is deels: 
vooroorlogs &  deels 
jaren 60/70

• 70% corporatiebezit
• Veel binnentuinen, 

sommige slecht 
bereikbaar

Opkomende wijk: 
ZOHO als hotspot & 
monumentale hofpleinlijn
met keur aan 
mogelijkheid in de bogen 
en op het dak
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• Lekkend riool

• Wegen flink 
verzakt

• Meer groen

• Rotterdamse 
Adaptatiestrategie

• Integraal project voor 
onderhoud + upgrade

• Informatiemarkt + 
informatieavonden

ONDERHOUDSOPGAVE

Opgaven Deeloplossingen



Al gerealiseerd: 
Regentuin en slimme regentonnen...

Echter: 
…stuitten we op weerstand + 
actiegroep



VERANDERING VAN AANPAK
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Zeer gemêleerde groep 
stakeholders
• Zakelijk – particulier
• Betrokken – niet betrokken
• Op de hoogte – niet op de hoogte
• Direct geraakt – indirect geraakt
• Positief – Negatief
• Bewust – niet bewust

Uiteenlopende fysieke situaties
• Ieder huis is anders
• Iedere tuin is anders
• Veel lage tuinen
• Sommige tuinen hebben drainage
• Algemene stukken (bijv. brandgangen) zijn 

heel erg verzakt e.d.
• Veel souterrains
• Als fundering hersteld is vaak een kelder 

teruggebracht
• Er zijn vaak al water(af)werende 

maatregelen getroffen, maar zijn die 
afdoende?
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Onmachtige stakeholder
• Ik ben overal buitengehouden
• Ik hoorde ervan via iemand anders
• De echte pijnpunten bleven 

onbesproken, zo bleek later
• Datgene wat mij aangaat, ligt al vast
• Ik moet snel oordelen en beslissen 

terwijl ik geen idee heb wat de 
consequenties zijn

• Ik heb geen formele mogelijkheden 
meer om mijn kant van de zaak te 
belichten

Vermogende stakeholder
• Ik ben erbij betrokken vanaf het 

moment dat het mij aanging
• We bespreken wat mij raakt
• Ik heb informatie gekregen die voor 

mij belangrijk is en er is tijd om me 
erin te verdiepen

• Ik heb de mogelijkheid bezwaar te 
maken

• Ik heb kunnen uitleggen waarom de 
voorgelegde opties mij niet hielpen

• Er was tijd en ruimte om samen na te 
denken over betere oplossingen

Stap 1: vermogende stakeholders

Bron: Canvas omgevingsmanagement
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Wat is de 
bestaande 
situatie?

Wat komt er 
op ons af?

Wat moet er 
gebeuren?

Welke 
gevolgen 
heeft dat en 
voor wie?

Hoe kan je dat 
oplossen?

Wie is 
verantwoordel
ijk/aansprakeli
jk?

Zijn er 
(creatieve) 
manieren om 
elkaar te 
helpen 
hierbij?

Aanleiding Planvorming Gevolgen & 
risico’s Oplossingen Wie en hoe
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AAN DE SLAG



DE OPDRACHT:
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In groepjes van max 5 in gesprek
op basis van persona's
over (max) drie vragen.

Doel: bereik overeenstemming 
over het antwoord!



Vraag 1

“Wat is jullie gezamenlijk belang bij het 
aanpakken van de buitenruimte?”
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Vraag 2

“In hoeverre mag de gemeente overlast 
veroorzaken in privé tuinen, als ze in 
het algemeen belang de buitenruimte 

aanpakt?"
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Vraag 3

"Wanneer ben jij bereid tijd te steken in 
het meedenken en meepraten? (Hoe) 

moeten belanghebbenden daarin 
gefaciliteerd worden?"
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